
REGOLAMENTO RELATIVO AL TRATTAMENTO DEL MATERIALE
AUDIO-VISIVO RITRAENTE LE/GLI ALUNN*

L’innovazione tecnologica e l’uso delle moderne tecnologie info-telematiche ha un profondo
impatto nei processi formativi  adottati  dalle scuole che possono oggi avvalersi di strumenti
quali il registro elettronico, piattaforme cloud con sistemi di messaggistica, social media e i siti
web. Questi strumenti dalle grandi potenzialità stanno rivoluzionando il nostro modo di vivere e
di lavorare, ma possono - se usati in modo improprio - costituire una minaccia ai principi di
civiltà e rispetto, come la riservatezza e la dignità della persona, che le scuole devono sempre
garantire. La vigilanza su tali principi è poi ancora più importante nel contesto scolastico in cui
le/gli alunn* sono di norma minorenni e come tali sono riconosciuti dalla normativa vigente
come meritevoli di una tutela rafforzata. 
Il presente documento vuole quindi fornire alle/ai docenti delle indicazioni per il trattamento del
materiale audio-visivo ritraente le/gli alunn* facilmente identificabili. Si precisa che il Garante
non si  è mai  espresso esplicitamente relativamente alla pubblicazione di  tale materiale da
parte  delle  istituzioni  scolastiche,  per  cui  le  disposizioni  adottate  nel  presente  documento
derivano dall’interpretazione della normativa vigente e da un bilanciamento dei diritti e degli
interessi in gioco.  

1. Immagini e voce come dati personali
In via preliminare va precisato che le immagini e la voce sono informazioni che permettono
l’identificazione  diretta  della  persona  interessata  e  sono  pertanto  da  considerare  “dati
personali” a tutti gli effetti. I trattamenti di tali informazioni sono quindi soggetti alla vigente
normativa in materia di protezione dei dati personali  (Regolamento generale sulla protezione
dei dati (GDPR) - Regolamento UE 2016/679; D.lgs. 196/2003 Codice in materia di protezione
dei dati personali e ss.mm.ii.),  che stabilisce la necessità di individuare una base legale per il
trattamento,  oltre  all’obbligo  di  fornire  le  informative  agli  interessati  e,  se  è  il  caso,
l’acquisizione del consenso. 

2. Base legittimante il trattamento di materiale audio-visivo ritraente alunn*
Secondo quanto disposto dall’art. 2-ter, cc1 e 3 del  Codice in materia di protezione dei dati
personali, la diffusione di dati personali da parte di una pubblica amministrazione può avvenire
per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri e
sempre in presenza di una norma di legge o regolamento o da atti  amministrativi  generali
(PTOF, Piano annuale delle uscite, etc.). Le finalità perseguite dall’Istituto con la pubblicazione
di materiale nel sito web, su piattaforme autoges
Il considerando 43 del GDPR stabilisce invece che è opportuno che il consenso non costituisca
un valido presupposto per il trattamento dei dati personali quando il titolare del trattamento è
un’autorità pubblica.

3. Finalità istituzionale del trattamento
Secondo tale approccio la scuola può acquisire e trattare il  materiale audio-visivo ritraente
alunn*  nello svolgimento delle  attività  senza che sia  necessario  chiedere il  consenso degli
interessati.  È  questo  il  caso,  ad  esempio,  del  docente  che  lavora  con  la  sezione/classe
all’elaborazione di foto e video nello svolgimento dell’ordinaria attività didattica o all’interno di
uno specifico progetto. In questo caso il trattamento delle immagini è infatti  strumentale al
perseguimento  di  una  attività  formativa  che non può  essere  impedita  dalla  negazione  del
consenso da parte dei detentori della responsabilità genitoriale.
Fra le finalità perseguite dall’Istituto attraverso la pubblicazione di materiale nel suo sito web,
sul Registro  Elettronico  Nuvola,  su  piattaforma  GWorkspace  for  Education,  sulle  testate
giornalistiche  o  utilizzando  i  social  network  e  le  app  di  messaggistica,  nel  rispetto  delle
prescrizioni fornite da questo regolamento, si citano:

1. la pubblicizzazione delle attività e progettualità d’Istituto inserite nel PTOF, anche allo
scopo di informare l’utenza;
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2. dare evidenza di quanto concretamente realizzato in relazione alla mission e vision della
scuola; 

3. favorire l’orientamento in ingresso, secondo quanto previsto dal DM 328/2022 Decreto
di adozione delle Linee guida per l’orientamento;

4. favorire  l’acquisizione  delle  competenze di  cittadinanza  digitale  delle/degli  alunn* in
attuazione del Curriculum d’Istituto, attraverso l’utilizzo di strumentazioni e software di
gestione  delle  immagini,  ma  anche  attraverso  la  scrittura  creativa,  la  capacità  di
osservazione e la rappresentazione virtuosa della realtà;

5. diffondere una cultura digitale fra le/i docenti e le/gli alunn*.

4. Principio di proporzionalità e minimizzazione
La scuola deve però considerare la rilevanza che assume il trattamento di  materiale audio-
visivo ritraente le/i proprie/i alunn* e deve sempre tenere presenti i principi di proporzionalità e
di minimizzazione ponendosi, prima del trattamento, le seguenti domande:

6. il  trattamento  è  funzionale al  raggiungimento  di  una  finalità  istituzionale?  (la
pubblicazione è citata nel PTOF come modo di documentare, ad esempio, uno specifico
progetto didattico/formativo?);

7. quel trattamento è l’unico modo per raggiungere la finalità perseguita? (non è possibile
documentare  diversamente  l’attività  svolta  senza  la  diffusione di  foto  ritraenti  le/gli
alunn*?);

8. il trattamento è proporzionato rispetto alla finalità perseguita? (i dati personali trattati
sono ridotti al minimo indispensabile per il raggiungimento dello scopo?);

9. sono state adottate delle cautele particolari nel trattamento dei dati personali, tali da
precludere la riconoscibilità dell’interessato (ad esempio riprendendo i soggetti di spalle
o da lontano, evitando i primi piani, o pixellando i volti, etc.) senza che ciò impedisca di
raggiungere la finalità perseguita?

Prima  della  pubblicazione  la  scuola  si  deve  porre  tali  domande  e  solo  se  è  in  grado  di
rispondere affermativamente a tutte e quattro può procedere alla pubblicazione del materiale
audio-visivo. 

5. Accorgimenti da adottare
Per  garantire  il  rispetto  del  principio  di  proporzionalità  il  materiale  audio-visivo  pubblicato
dovrà possedere le seguenti caratteristiche, oltre a quelle già elencate al precedente punto 4: 

 Le/gli  alunn*  devono  essere  ripresi/fotografati  in  piccoli  gruppi  o  deve  essere
ripresa/fotografata l’intera sezione/classe;

 non devono essere presenti primi piani;
 le/gli alunn* devono essere ripresi sempre in atteggiamenti positivi o costruttivi.

I primi due accorgimenti potranno essere evitati qualora le riprese in primo piano e di soggetti
specifici  fossero  effettivamente  necessarie,  sulla  base  di  una  determinata  progettualità
d’Istituto  inserita  nel  PTOF.  In  tal  caso  la  scuola  chiederà  il  consenso  ai  detentori  della
responsabilità genitoriale. 

6. Condivisione  con  diffusione  limitata  di  materiale  audio-visivo  ritraente  alunn*
identificabili  su  Registro Elettronico  Nuvola,  piattaforma  GWorkspace  for
Education, social network e app di messaggistica

Considerata la rilevanza che ha la diffusione di dati personali, si sono poste le stringenti regole
per  la  pubblicazione  di  materiale  audio-visivo  sopra  riportate.  Meno  critica  è  invece  la
condivisione con diffusione limitata di materiale audio-visivo, ritraente alunn* identificabili, su
Registro Elettronico Nuvola, piattaforma GWorkspace e social che comporta la trasmissione di
dati personali destinata a uno o più soggetti specifici o ad una cerchia determinata di persone.
In quest’ultimo caso il  nostro  Istituto consente lo scambio di  materiale attinente all’attività
istituzionale della scuola, per mezzo del Registro Elettronico, della piattaforma GWorkspace,
social  e  messaggistica,  previa  acquisizione  del  consenso  dei  detentori  della  responsabilità
genitoriale. In questo caso non sarà necessario adottare le cautele stabilite ai punti 4 e 5 ed i
volti delle persone ritratte potranno essere identificabili.
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Del  materiale  audio-visivo messo a disposizione  dovrà  essere  fatto  un  uso esclusivamente
familiare o amicale. Non è quindi consentita la diffusione di tale materiale su Internet e sui
social network. La responsabilità della diffusione, in violazione della normativa vigente, non
sarà  in  alcun  modo  imputabile  alla  scuola  che  ha  messo  a  disposizione  il  materiale,  ma
piuttosto a coloro che ne hanno fatto diffusione indebita. 

7. Informativa
Gli interessati devono sempre essere informati sui trattamenti dei propri dati personali operati
dal  Titolare.  A  questo  scopo  l’Istituto  pubblica  sul  proprio  sito  web  in  apposita  sezione  i
seguenti documenti destinati ai detentori della responsabilità genitoriale:

1. Informativa Famiglie per il trattamento dei dati personali - art. 13 Regolamento UE n.
2016/679 (“GDPR”);

2. Informativa alle famiglie sul trattamento del materiale audio-visivo ritraente alunn*.

8. Consenso
Come detto  al  punto  2 la base legale per il  trattamento  di  dati  personali  da parte  di  una
pubblica amministrazione è costituita dall’esecuzione di  un compito  di  interesse pubblico o
connesso all’esercizio di  pubblici  poteri  e non dal consenso dell’interessato. In ogni caso la
scuola  dovrà  sempre  garantire  il  rispetto  dei  principi  di  legittimità,  proporzionalità  e
minimizzazione a tutela dei diritti degli interessati. 
In  considerazione  della  delicatezza  riconosciuta  al  trattamento  di  materiale  audio-visivo
ritraente le/gli alunn*, l’Istituto invita le famiglie a comunicare l’esistenza di motivi particolari
per i  quali  una/un alunn*  non può essere ripreso,  fotografato  o registrato  all’indirizzo  mail
istituzionale mcic83100e@istruzione.it.

9. TV o testate giornalistiche
Nel caso in cui ad operare le riprese, fotografie o registrazioni siano soggetti terzi, quali TV o
testate  giornalistiche,  spetterà  a  questi,  quali  autonomi  Titolari  del  Trattamento,  produrre
apposita informativa e raccogliere il consenso alla pubblicazione da parte dei detentori della
responsabilità genitoriale. In questo caso la scuola può agevolare la comunicazione fra le parti
ma non ha un ruolo nei trattamenti operati.

10. Riprese audio-video effettuate dai genitori/tutori/affidatari durante iniziative ed
eventi scolastici

L’effettuazione  di  video  e/o  fotografie  da  parte  dei  genitori/tutori/affidatari  in  occasione  di
particolari iniziative o eventi scolastici inseriti nel PTOF o nella progettazione didattica della
sezione/classe  è  consentita,  considerato  che  la  raccolta  avviene  per  fini  personali  ed  è
destinata ad un ambito familiare o amicale. 
Pur non essendo l’Istituto parte in causa nello specifico caso, si ricorda all’utenza che è contro
legge l’eventuale pubblicazione del medesimo materiale su Internet e sui social network. In
caso  di  diffusione  di  materiale  audio-visivo  ritraente  le/gli  alunn*  è  indispensabile  quindi
acquisire il consenso degli esercenti la responsabilità genitoriale. 
La responsabilità della diffusione di dati personali in violazione della normativa è a carico di
colui che fa la pubblicazione.

La Dirigente Scolastica
  Annamaria De Siena
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